
1/écouter

2/observer

3/définir 
et imaginer

4/co-créer

5/scénariser et
expérimenter

6/développer

Dialoguer et formuler une problématique.

Observer, enquêter, faire un diagnostic, comprendre l’écosystème 
et ces acteurs (rencontres, immersions, récoltes).

Rédiger et partager des hypothèses de solutions, 
des pistes de projets, itération.

Co-créer, animer des ateliers d’intelligence 
collective, mettre en forme, visualiser.

Confronter au contexte et aux parties prenantes, 
concevoir, prototyper et expérimenter.

Faire des préconisations, déployer, formuler 
des orientations et prospectives.


